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Regulamin

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze warunki handlowe (dalej tylko ,Warunki handlowe”) firmy ForCamping s.r.o. z
siedziba pod adresem Veselskéa 699, 199 00 Praga 18 - Letnany, numer identyfikacyjny: 24295825,
wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przy Sadzie Miejskim w Pradze, dziat C 182138
(dalej tylko , Sprzedawca”),reguluja zgodnie z postanowieniami § 1751 ust. 1 ustawy nr 89/2012
Dz.U., Kodeksu Cywilnego (dalej tylko ,Kodeks Cywilny”’) wzajemne prawa i obowiazkéw stron
umowy powstatych w zwiazku lub na podstawie umowy sprzedazy (dalej tylko, Umowa sprzedazy”)
zawartej pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za posrednictwem sklepu internetowego
sprzedajacego. Sklep internetowy prowadzony jest przez sprzedawce na stronie internetowej
znajdujacej sie pod adresem internetowym www.4camping.pl (zwany dalej ,sklepem
internetowym”).

1.2. Kupujacym jest lub kupujacy-konsument w rozumieniu § 2 ust. 1 lit a) ustawy nr 634/1992 Dz. o
ochronie konsumenta (dalej tylko ,Kupujacym-konsumentem”) lub kupujacego-przedsiebiorcy, ktory
przy zawieraniu i wykonywaniu umowy dzialta w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej (zwanego dalej ,Kupujacym-przedsiebiorca”) ). Kupujacy-konsument i Kupujacy-
przedsiebiorca dalej sa tacznie okreslani ,Kupujacym”.

1.3. Postanowienia warunkow handlowych stanowia integralna cze$¢ umowy kupna. Umowa kupna i
warunki handlowe sa sporzadzone w jezyku polskim. Umowe kupna mozna zawrze¢ w jezyku
polskim.

1.4. Sprzedawca moze zmienia¢ lub uzupeilnia¢ tres¢ warunkow handlowych.. Niniejsze
postanowienie nie ma wptywu na prawa i obowiazki powstate w okresie obowigzywania poprzedniej
wersji Warunkéw handlowych.

2. Konto uzytkownika

2.1. Na podstawie rejestracji dokonanej przez kupujacego na stronie internetowej, kupujacy moze
uzyska¢ dostep do interfejsu uzytkownika. Kupujacy moze zamawiac¢ towary za posrednictwem
swaojego interfejsu uzytkownika (zwanego dalej , kontem uzytkownika”). Jezeli zatozysz u nas konto
uzytkownika, mozesz automatycznie zyska¢ korzysci na 4camping eXtra, wiecej informacji
znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz w reqgulaminie 4camping eXtra. Jesli interfejs
internetowy sklepu na to pozwala, kupujacy moze zaméwi¢ towar rowniez bez rejestracji
bezposrednio w sklepie internetowym.

2.2. Rejestrujac sie na stronie internetowej i zamawiajac towary, kupujacy jest zobowiazany do
podania prawidtowych i zgodnych z prawda informacji. Kupujacy jest zobowiazany do aktualizacji
danych na koncie uzytkownika w przypadku jakiejkolwiek zmiany. Dane podane przez kupujacego na
koncie uzytkownika i podczas zamawiania towaréw sg uznawane przez sprzedawce za prawidtowe.

2.3. Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwa uzytkownika i hastem. Kupujacy
zobowiagzany jest do zachowania w tajemnicy informacji niezbednych do uzyskania dostepu do
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swojego konta uzytkownika.

2.4. Kupujacy nie jest uprawniony do zezwalania na korzystanie z konta uzytkownika osobom
trzecim.

2.5. Sprzedajacy moze usunac konto uzytkownika, zwtaszcza jesli kupujacy nie korzysta ze swojego
konta uzytkownika przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy lub jesli kupujacy naruszy swoje obowiazki
wynikajace z umowy kupna (w tym warunkéw handlowych) lub naruszy regulamin 4camping eXtra.

2.6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w sposob
ciagly, w szczegoélnosci w odniesieniu do niezbednej konserwacji sprzetu i oprogramowania
Sprzedajacego lub niezbednej konserwacji sprzetu i oprogramowania oséb trzecich.

3. Zawarcie umowy kupna

3.1. Wszelka prezentacja towarow umieszczonych w sklepie internetowym ma charakter
informacyjny i sprzedawca nie ma obowiazku do zawarcia umowy kupna-sprzedazy dotyczacej tych
towardw. Przepisow art. 1732 ust. 2 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

3.2. W sklepie internetowym znajduja sie informacje o towarach, w tym o ceny poszczegdlnych
towarow. Ceny towaréw zawieraja podatek VAT i wszystkie powiazane oplaty. Ceny towarow
pozostaja wazne tak dtugo, jak dlugo sa wyswietlane w sklepie internetowym.

3.3. W sklepie internetowym znajduja sie takze informacje dotyczace kosztéw zwiazanych z
pakowaniem i dostawa towaru. Informacje o kosztach zwiagzanych z pakowaniem i dostawa towaru
dotycza wylacznie przypadkéw, gdy towar jest dostarczany na terytorium Polski.

3.4. W celu zamo6wienia towaru Kupujacy wypeia formularz zamowienia. Formularz zamoéwienia
zawiera przede wszystkim informacje o:

e zamoOwionym towarze (zamoéwiony towar jest ,wktadany” przez Kupujacego do elektronicznego
koszyka),

* sposobie uiszczenia ceny towaréw, szczegoty dotyczace wymaganego sposobu dostawy
zamOwionych towaréw oraz

 kosztach zwigzanych z dostawa towaru (zwane dalej tacznie ,zaméwieniem”).

3.5. Przed wystaniem zaméwienia do Sprzedajacego, Kupujacy ma mozliwo$¢ sprawdzenia i zmiany
danych, ktére wprowadzit do zamdwienia, w tym w zakresie mozliwosci wykrycia i poprawienia przez
Kupujacego btedéw wynikajacych z danych wprowadzonych do zamoéwienia. Kupujacy przesyta
zamoéwienie do Sprzedajacego poprzez klikniecie przycisku ,Zamdwienie wigzace do zaptaty”. Dane
podane w zamowieniu sa przez sprzedawce uwazane za prawidtowe. Sprzedajacy niezwtocznie po
otrzymaniu zamowienia potwierdzi Kupujacemu poczta elektroniczna, ze umowa kupna zostata
zawarta, na adres e-mail Kupujacego wskazany w interfejsie uzytkownika lub w zamowieniu. (dalej
tylko ,adresem e-mail kupujacego”).”).

3.6. W zaleznosci od charakteru zamoéwienia (ilos¢ towardéw, kwota ceny zakupu, szacunkowe koszty
wysytki), Sprzedajacy jest zawsze uprawniony do wystapienia do Kupujacego o dodatkowe
potwierdzenie zamdwienia (na przyktad pisemnie lub telefonicznie).

3.7. Stosunek umowny pomiedzy sprzedajacym a kupujacym zostaje nawigzany poprzez doreczenie
potwierdzenia przyjecia zamowienia (akceptacji), ktére sprzedawca przesyta kupujacemu poczta
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elektroniczna na adres e-mail kupujacego.

3.8. Sprzedajacy jest uprawniony do odstapienia od zawartej umowy w kazdym czasie przed dostawa
towaru, w szczegodlnosci jezeli nie jest w stanie dostarczy¢ towaru Kupujacemu w rozsadnym
terminie z powodu dzialania osdb trzecich lub jezeli towar nie jest juz produkowany lub dostarczany
lub jezeli okaze sie, ze Kupujacy naruszyl wczesniej zawarta umowe ze Sprzedajacym. Jezeli
kupujacy zaptacit juz cene zakupu, zostanie ona mu zwrocona.

3.9. Kupujacy wyraza zgode na korzystanie ze Srodkow komunikacji na odlegtos¢ przy zawieraniu
umowy kupna-sprzedazy. Koszty poniesione przez kupujacego przy korzystaniu ze srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwiazku z zawarciem umowy kupna-sprzedazy (koszty potaczenia
internetowego, koszty potaczen telefonicznych) ponosi sam kupujacy, przy czym koszty te nie
odbiegaja od stawki podstawowe;j.

3.10. Do chwili wystania towaru kupujacy ma mozliwos¢ anulowania zamdéwienia mailowo lub
telefonicznie poprzez infolinie klienta.

3.11. W przypadku, gdy oczywisty btad sprzedawcy w sklepie internetowym prowadzi do
nieprawidlowej ceny towaréw (nieuzasadniona niska cena), sprzedawca jest uprawniony do
skorygowania btedu (zmiany ceny) nawet po ztozeniu zamowienia przez kupujacego. Kupujacy musi
jednak wyrazi¢ zgode na naprawe. Jezeli kupujacy nie wyrazi zgody na naprawe, sprzedajacy ma
prawo anulowac¢ zamowienie.

4. Cena produktu i warunki platnosci

4.1. Cena towarow oraz wszelkie koszty zwigzane z dostawa towaréw na podstawie Umowy kupna
moga zosta¢ zaptacone Sprzedajacemu przez Kupujacego w nastepujacy sposob:

gotowka lub karta ptatnicza przy odbiorze w miejscu wskazanym przez kupujacego w zamowieniu;

poprzez bezgotowkowy przelew na rachunek Sprzedajacego nr 2700264153/2010 (zwany dalej
.kontem Sprzedajacego”);

4.2. Wraz z cena zakupu kupujacy jest zobowiazany zaptaci¢ sprzedajacemu rowniez koszty zwiazane
z opakowaniem i dostawa towaru w uzgodnionej wysokosci. O ile wyraZznie nie okreslono inaczej,
cena zakupu obejmuje rowniez koszty zwiazane z dostawa towaru.

4.3. W przypadku ptatnosci gotéwka lub za pobraniem cena zakupu jest ptatna przy odbiorze towaru.
W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej cena zakupu jest ptatna w terminie do 10 dni od zawarcia
umowy kupna.

4.4. W przypadku ptatnosci bezgotowkowej, kupujacy zobowigzany jest uisci¢ cene zakupu towaru
wraz ze wskazaniem tytulu platnosci, ktérym jest zawsze numer oplacanego zamoéwienia. W
przypadku ptatnosci bezgotowkowej obowiazek zaplaty ceny zakupu przez kupujacego zostaje
spelniony w momencie zaksiegowania odpowiedniej kwoty na koncie sprzedajacego.

4.5. Sprzedajacy ma prawo, zwlaszcza jesli kupujacy nie dostarczy dodatkowego potwierdzenia
zamoOwienia (art. 3.6), zazadac zaptaty calej ceny zakupu przed wystaniem towaru kupujacemu.
Przepiséw § 2119 par. 1 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.


http://www.4camping.pl/strony/kontakt/

4.6. Wszelkie znizki od ceny towaru udzielone Kupujacemu przez Sprzedawce nie moga by¢ ze soba
taczone

4.7. Sprzedajacy wystawia kupujacemu fakture. Sprzedajacy jest ptatnikiem podatku VAT. Dokument
podatkowy - sprzedawca wystawia kupujacemu fakture po uiszczeniu ceny towaru i przesyla ja w
formie elektronicznej na adres e-mail kupujacego.

4.8. Zgodnie z Ustawa o rejestracji sprzedazy, sprzedawca ma obowigzek wystawi¢ kupujacemu
paragon. Jednoczesnie ma obowiazek zarejestrowa¢ otrzymana sprzedaz u fiskusa on-line; w
przypadku awarii technicznej najp6zniej w ciggu 48 godzin.

4.9.

4.9. W przypadku odbioru osobistego towaru i ptatnosci w sklepie towar zostaje zastrzezony dla
kupujacego przez okres 5 dni roboczych. Po tym czasie zamowienie zostaje anulowane.

5. Odstapienie od umowy kupna

5.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami § 1837 Kodeksu cywilnego nie
mozna odstapi¢ m.in. od umowy o dostawe towardw, ktére zostaly zmodyfikowane zgodnie z
zyczeniem Kupujacego lub na jego osobe, umowy o dostawe towardw tatwo psujacych sie, a takze
towardw, ktére, ktére po dostarczeniu zostaly nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami, od
umowy dostawy towardéw w zapieczetowanym opakowaniu, ktére konsument wyjat z opakowania i
ktérych po wyjeciu z opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledow higienicznych, oraz od umowy
dostawy nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programdéw komputerowych, jezeli konsument
uszkodzit oryginalne opakowanie. Przy zwrocie moze zosta¢ uwzgledniony stopien
uzytkowania, zabrudzenia i zwrécona zostanie jedynie proporcjonalna kwota.

5.2. Jezeli nie jest to przypadek wymieniony w art. 5.1 lub inny przypadek, w ktérym nie ma
mozliwosci odstapienia od umowy kupna, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy kupna zawartej
na odlegtos¢ zgodnie z § 1829 ust. 1 Kodeksu cywilnego w terminie czternastu (14) dni od odbioru
towaru, przy czym w przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest kilka rodzajéw towaru lub
dostawa kilku czesci, termin ten biegnie od dnia odbioru ostatniej dostawy towaru. Jezeli wraz z
towarem dostarczono prezent, umowa prezentu jest zawierana pod warunkiem, ze w przypadku
odstgpienia przez konsumenta od umowy kupna umowa prezentu przestaje obowiazywac¢ w
odniesieniu do takiego prezentu, a konsument jest zobowigzany do zwrotu prezentu wraz z towarem.

5.3. W przypadku odstapienia od umowy kupna zgodnie z art. 5.2 warunkdéw handlowych, umowa
kupna zostaje anulowana od poczatku. Towar nalezy zwrdci¢ sprzedajacemu w terminie czternastu
(14) dni od dnia odstapienia od umowy. Jezeli Konsument odstapi od umowy sprzedazy, ponosi
koszty zwigzane ze zwrotem towaru do Sprzedawcy, nawet jesli towar ze wzgledu na swdj charakter
nie moze zosta¢ odestany zwykta droga pocztowa.

5.5. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstapienia od umowy sprzedazy
przystuguje mu zwrot srodkow za optate za transport wylacznie w najnizszej oferowanej wysokosci.

5.6. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z art. 5 ust. 2 warunkéw handlowych, sprzedawca
zwroci Srodki otrzymane od konsumenta w ciaggu czternastu (14) dni od odstgpienia przez
konsumenta od umowy sprzedazy. Sprzedawca jest rowniez uprawniony do zwrotu $wiadczenia
spetionego przez konsumenta juz przy zwrocie towaru lub w inny sposob, jezeli konsument wyrazi



na to zgode i nie poniesie dodatkowych kosztow. Jesli konsument odstapi od umowy kupna,
sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu otrzymanych srodkéw, zanim konsument nie zwréci
towardw sprzedawcy lub nie udowodni, ze wystal towary do sprzedawcy.

5.7. Kupujacy odpowiada wobec sprzedajacego za zmniejszenie wartosci towaru, ktore nastapito na
skutek obchodzenia sie z towarem w sposéb inny niz byto to konieczne do zapoznania sie przez
kupujacego z charakterem, wtasciwosciami i funkcjonalnoscia towaru.

Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego potracenia roszczenia o zaptate odszkodowania za
uszkodzenie towaru od roszczenia Konsumenta o zwrot ceny zakupu. W przypadku, gdy kupujacy
wykorzystat kupon znizkowy (lub inna znizke) przy zakupie towaréw, w odniesieniu do ktorych
odstepuje od umowy, zostanie mu zwrdcona cena zakupu zwréconych towaréw odpowiadajaca czesci
znizKi zastosowanej do wszystkich towaréw objetych tym samym zaméwieniem.

5.8. Kupujacemu - przedsiebiorcy przystuguje prawo odstapienia od umowy kupna na zasadach
ogolnych Ustawy. Nr 89/2012 Dz. Kodeks Cywilny ze zmianami.

6. Transport i dostawa towarow

6.1. W przypadku, gdy sposéb doreczenia odbywa sie na specjalne zyczenie kupujacego, kupujacy
ponosi ryzyko i wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z tym rodzajem transportu.

6.2. Jezeli zgodnie z umowa sprzedazy sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ towar do miejsca
wskazanego przez kupujacego w zamdwieniu, kupujacy ma obowiazek odebra¢ towar w momencie
dostawy.

6.3. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie kupujacego konieczne jest wielokrotne dostarczenie towaru
lub w inny sposdb niz okreslono w zamowieniu, kupujacy obowiazany jest ponies¢ koszty zwiazane z
powtdrng dostawa towaru, lub koszty zwigzane z inng metoda dostawy.

6.4. Po otrzymaniu towaréw od przewoznika, kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia
integralnosci opakowania towaréw, a w przypadku jakichkolwiek wad niezwlocznie powiadomié
przewoznika. W przypadku stwierdzenia naruszenia opakowania wskazujacego na nieuprawniona
ingerencje w przesytke, kupujacy nie ma obowiazku odbioru przesytki od przewoznika.

6.5. Pozostate prawa i obowiazki stron w zakresie przewozu towaréw moga by¢ regulowane przez
specjalne warunki dostawy Sprzedajacego, o ile zostaly przez niego wydane.

7. Prawa wynikajace z wadliwego wywiazania sie z umowy

7.1. Prawa i obowiazki stron umowy dotyczace praw z tytutu wadliwego wywigzania sie z umowy
reguluja odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy (w szczegolnosci przepisy §§ 2095 do 2117
i§2158 do 2174 Kodeksu Cywilnego).

7.2. Sprzedajacy odpowiada wobec kupujacego za to, ze towar w momencie odbioru jest wolny od
wad. W szczegolnosci sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za to, ze w chwili przejecia towaru
przez kupujacego:

e towar ma wiasciwosci uzgodnione miedzy stronami, a w przypadku braku porozumienia ma



wlasciwosci opisane przez sprzedawce lub producenta lub oczekiwane przez kupujacego ze
wzgledu na charakter towaru i na podstawie reklamy prowadzonej przez nich,

 towar spehia cel okreslony przez sprzedajacego dla jego uzycia lub cel, dla ktdrego towar tego
rodzaju jest zwykle uzywany,

e jakos¢ lub konstrukcja towaru odpowiada zaméwionej probce lub wzorowi, jezeli jakos¢ lub
konstrukcja zostata ustalona wedtug zamowionej probki lub wzoru,

e jest towarem w odpowiedniej ilosci, miary lub wadze i

 towar odpowiada wymaganiom przepiséw prawa.

7.3. Postanowienia zawarte w art. 7 ust. 2 Warunkow handlowych nie majg zastosowania do towaréow
sprzedanych po nizszej cenie w odniesieniu do wady, dla ktérej uzgodniono nizsza cene, do zuzycia
towaréw spowodowanego ich normalnym uzytkowaniem, w przypadku towaréw uzywanych do wady
odpowiadajacej poziomowi uzytkowania lub zuzycia, ktére towary miaty w momencie przejecia przez
kupujacego lub jesli wynika to z charakteru towardow.

7.4. Prawa z tytutu wadliwego wykonania kupujacy realizuje w wymienionych tutaj sklepach
4camping lub przesylajac je poczta na adres: Packeta Polska, ID: 99879510 - 4camping.pl, Panattoni
Park Bielsko-Biala I, ul. Ksiedza Jézefa Londzina 106, 43-382 Bielsko-Biata. Za moment zgloszenia
reklamacji uwaza sie moment, w ktérym sprzedawca dowiedzial sie o reklamacji. Procedura
reklamacyjna przerywa bieg terminu na odstapienie od umowy do czasu rozpatrzenia reklamacji i
zwrotu towaru kupujacemu.

7.5. Dodatkowe prawa i obowiazki stron zwigzane z odpowiedzialnoscia sprzedawcy za wady moga
by¢ uregulowane w procedurze reklamacyjnej sprzedawcy.

7A Prawa z tytulu wadliwego wykonania kupujacego - konsumenta

Jezeli rzecz ma wade, kupujacy moze zadac jej usuniecia. Moze on, wedtug wtasnego wyboru, zadac
dostarczenia nowej rzeczy bez wady lub naprawy rzeczy, chyba ze wybrany sposob usuniecia wady
jest niemozliwy lub niewspdtmiernie kosztowny w poréwnaniu z drugim sposobem; ocenia sie to w
szczegdlnosci na podstawie istotnosci wady, wartosci, jaka rzecz miataby bez wady, oraz tego, czy
wada moze by¢ usunieta w inny sposob bez istotnych trudnosci dla kupujacego.

Sprzedawca moze odméwi¢ usuniecia wady, jezeli jest to niemozliwe albo nieproporcjonalnie
kosztowne, zwlaszcza ze wzgledu na wage wady i wartos¢, jaka rzecz miataby bez wady.

Sprzedawca usunie wade w rozsadnym terminie po jej stwierdzeniu w taki sposéb, aby nie sprawiata
ona kupujacemu znacznych trudnosci, biorac pod uwage charakter rzeczy i cel, dla ktérego kupujacy
ja nabyt.

W celu usuniecia wady sprzedawca przejmie rzecz na wtasny koszt.

Kupujacy moze zada¢ stosownego rabatu albo odstapi¢ od umowy, jezeli sprzedawca odmowit
usuniecia wady albo nie usunat jej zgodnie z powyzszymi postanowieniami, albo wada powtarza sie,
albo wada stanowi istotne naruszenie umowy, albo z o§wiadczenia sprzedajacego lub z okolicznosci
wynika, ze wada nie zostanie usunieta w rozsadnym terminie lub bez znacznych niedogodnosci dla
kupujacego.

Stosowny rabat ustala sie jako réznice pomiedzy wartoscia rzeczy bez wady a wartoscia rzeczy
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wadliwej otrzymanej przez kupujacego.
Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada rzeczy jest nieistotna.

Jezeli kupujacy odstapi od umowy, sprzedajacy zwrdci kupujacemu cene zakupu bez zbednej zwloki
po otrzymaniu przedmiotu lub po udowodnieniu przez kupujacego, ze przedmiot wystat.

8. Pozostale prawa i obowiazki stron umowy

8.1. Kupujacy nabywa prawo wtasnosci towaru z chwila jego odbioru.

8.2. Za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich wynikajacych z umowy sprzedazy
odpowiedzialna jest Czeska Inspekcja Handlowa z siedziba pod adresem Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, ID: 000 20 869, adres internetowy: https://adr.coi.cz/cs. Platforma internetowego
rozstrzygania sporow, znajdujaca sie pod adresem
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, moze by¢ wykorzystywana do
rozstrzygania sporéw pomiedzy sprzedajacym a kupujacym wynikajacych z umowy kupna.

8.3. Sprzedawca jest uprawniony do sprzedazy towaréw na podstawie licencji handlowej. Inspekcje
handlowa przeprowadza wtasciwy urzad handlowy na obszarze swojej wlasciwosci. Urzad Ochrony
Danych Osobowych nadzoruje obszar ochrony danych osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa w
okreslonym zakresie nadzoruje m.in. przestrzeganie ustawy nr 634/1992 Dz.U. o ochronie
konsumentdéw, z pézniejszymi zmianami.

8.4. Kupujacy przejmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu § 1765 par. 2 Kodeksu
Cywilnego.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Ochrone danych osobowych kupujacego bedacego osoba fizyczna zapewnia ustawa nr 101/2000
Dz.U. o ochronie danych osobowych, z p6Zniejszymi zmianami.

9.1.1. Sprzedawca jest zarejestrowany w rejestrze przetwarzania danych osobowych pod numerem:
00047495.

9.2. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer identyfikacyjny REGON, numer NIP, adres e-mail, numer telefonu (zwane dalej
»,danymi osobowymi”).

9.3. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez sprzedajacego w celu
realizacji praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy kupna oraz w celu prowadzenia konta
uzytkownika. Jezeli kupujacy nie wybierze innej opcji, wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez sprzedajacego rowniez w celu przesylania kupujacemu informacji i komunikatow
handlowych. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w catosci zgodnie z niniejszym artykutem
nie jest warunkiem, ktéry sam w sobie uniemozliwialby zawarcie umowy kupna-sprzedazy.

9.4. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ma obowiagzek poda¢ swoje dane osobowe w sposob
prawidtowy i zgodny z prawda (podczas rejestracji, na swoim koncie uzytkownika, podczas sktadania
zamoOwienia z interfejsu internetowego sklepu) oraz ze ma obowiazek bez zbednej zwtoki
poinformowac sprzedawce o zmianie swoich danych osobowych.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

9.5. Sprzedawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych kupujacego osobie trzeciej jako
podmiotowi przetwarzajacemu. Poza osobami dostarczajacymi towary, dane osobowe nie beda
przekazywane osobom trzecim przez sprzedajacego bez uprzedniej zgody kupujacego.

9.6. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas nieokreslony. Dane osobowe beda przetwarzane w
formie elektronicznej w sposéb zautomatyzowany lub w formie drukowanej w sposéb
niezautomatyzowany.

9.7. Kupujacy potwierdza, ze podane dane osobowe sa prawidtowe i ze zostatl poinformowany, ze jest
to dobrowolne podanie danych osobowych.

9.8. Jezeli Kupujacy uwaza, ze Sprzedawca lub Podmiot Przetwarzajacy (art. 9.5) przetwarza jego
dane osobowe w sposéb sprzeczny z ochrona zycia prywatnego i osobistego Kupujacego lub w
sposéb sprzeczny z prawem, w szczegolnosci jezeli dane osobowe sa niedoktadne w odniesieniu do
celu ich przetwarzania, moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy lub Podmiotu Przetwarzajacego o
wyjasnienie.

9.9. Po zalogowaniu sie na konto uzytkownika, kupujacy moze dokona¢ zmiany i sprawdzenia swoich
danych, moze zazada¢ usuniecia danych osobowych wysylajac zZadanie na adres
zamowienia@4camping.pl.

10. Wysylanie wiadomosci handlowych

10.1. Ochrona danych osobowych naszych klientéw jest dla nas bardzo wazna. Zasady postepowania
z danymi osobowymi oraz zasady przesytania wiadomosci handlowych reguluje nasza polityka
przetwarzania danych osobowych.

10.2. Wysytamy wiadomosci handlowe do klientéw oferujacych powiazane towary lub ustugi na adres
e-mail klienta ("informacje handlowe do klientow"). Adres e-mail stanowi dane osobowe i jest
przetwarzany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) w celu przesytania informacji handlowych w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na promowaniu naszych podobnych produktéw i ustug.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania korespondencji handlowe;j.

10.3. Stosujemy tzw. pliki cookies, ktdre moga by¢ przechowywane na urzadzeniu koncowym (albo
na podstawie zgody, albo w celu ochrony naszych prawnie uzasadnionych intereséw). Klient moze
ustawic¢ swoje preferencje bezposrednio na naszej stronie internetowej.

11. Doreczanie

11.1. Kupujacemu moze zosta¢ doreczona na adres e-mail wskazany na jego koncie uzytkownika lub
wskazany przez Kupujacego w zamdwieniu.

Rozstrzyganie sporow konsumenckich


http://www.4camping.pl/strony/zasady-przetwarzania-danych-osobowych/
http://www.4camping.pl/strony/zasady-przetwarzania-danych-osobowych/
http://www.4camping.pl/strony/zasady-przetwarzania-danych-osobowych/

Skargi. Pozasadowe rozpatrywanie skarg klientéw odbywa sie za posrednictwem poczty
elektronicznej zamowienia@4camping.pl i numeru telefonu +48 338 881 596.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow. Za pozasadowe rozstrzyganie sporéw klientow wynikajacych z
umowy kupna odpowiada Czeska Inspekcja Handlowa z siedzibg pod adresem Stépanska 567/15,
120 00 Praga 2, ICO: 00020869, adres internetowy: https://adr.coi.cz/cs. Platforma internetowego
rozstrzygania sporéw znajdujaca sie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr moze stuzy¢ do
rozstrzygania sporéw pomiedzy sprzedawca a klientem wynikajacych z umowy kupna.

Europejskie Centrum Konsumenckie Republiki Czeskiej. Europejskie Centrum Konsumenckie
Republika Czeska, z siedziba pod adresem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adres internetowy:
https://evropskyspotrebitel.cz jest punktem kontaktowym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr, nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich).

12. Postanowienia koncowe

12.1. Jezeli stosunek ustanowiony umowa kupna zawiera element miedzynarodowy (zagraniczny),
strony postanawiaja, ze stosunek ten podlega prawu czeskiemu. Nie ma to wptywu na prawa
konsumentéw wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

12.2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne lub takim
sie stanie, niewazne postanowienie zostanie zastapione postanowieniem, ktérego znaczenie bedzie
mozliwie najblizsze niewaznemu postanowieniu. Niewazno$¢ lub nieskutecznos¢ jednego
postanowienia nie wplywa na wazno$¢ pozostatych postanowien. Zmiany i uzupetnienia umowy
kupna lub warunkéw handlowych wymagaja formy pisemne;.

12.3. Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian w Procedurze Reklamacji i w takim
przypadku jest zobowiazany do poinformowania Kupujacego o takich zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem przed data wejscia w zycie takiej zmiany

12.4. Stosunki prawne nieuregulowane w niniejszym regulaminie reklamacyjnym reguluja Ustawa nr
89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, z pézn. zm. oraz Ustawa nr 634/1992 Dz.U., o ochronie
konsumentéw, ze zmianami.

12.5. Dane kontaktowe sprzedajacego: adres do doreczen Packeta Polska, ID: 99879510 -
4camping.pl, Panattoni Park Bielsko-Biala I, ul. Ksiedza Jo6zefa Londzina 106, 43-382
Bielsko-Biala, adres e-mail zamowienia@4camping.pl, telefon: +48 338 881 596

Adres do wysylania reklamacji

Reklamacje wraz z opisem wady oraz faktura lub dokumentacja fotograficzna nalezy przesta¢ na
adres: Packeta Polska, ID: 99879510 - 4camping.pl, Panattoni Park Bielsko-Biata I, ul. Ksiedza Jézefa
Londzina 106, 43-382 Bielsko-Biala.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://evropskyspotrebitel.cz/en/
http://www.4camping.pl/admin/pages/update/id/3/zamowienia@4camping.pl

Warunki handlowe do pobrania:

Warunki handlowe od 6.1.2023


https://cdn.4camping.pl/files/terms-and-conditions-pl.pdf

