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ACTA NON VERBA KNIVES

DOZIVOTNI ZARUKA

Noze ACTA NON VERBA maji dozivotni zaruku.
Pokud by se tedy na vaSem noZi objevily vady ve zpracovani nebo vady materiélu, opravime nebo vymeénime vas
nUZ za novy, a to zcela zdarma.
Pro uplatnéni zaruky staci predloZit vyplnény zaruéni list nebo doklad o zakoupent.
Reklamaci mUzete uplatnit pfimo u prodejce u kterého jste n(z zakoupili nebo mizete ndz vcetné téchto
dokumentt zaslat na adresu:
ANV Knives Warranty Service,
Prazska 1647, 676 02 Moravské Budéjovice, Czech Republic.
Vasi reklamaci zpracujeme do 30 dni od obdrzeni.

DOZIVOTNI ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

e Pouzdra, doplnky a pfislusenstvi

e Spotrebni dily jako jsou Srouby, podlozky nebo hardware, pokud nedoslo k zavadé z divodu vady materialu nebo
zpracovani

e Kosmetické vady a poskozeni, véetné skrabancu a odfeni, pokud nedoslo k zavadé z divodu vady materialu nebo
zpracovani

e Vyblednuti eloxovanych ¢asti nebo ochrannych povlakd, které se prirozené méni v priibéhu ¢asu, pokud nedoslo
k zavadé z ddvodu vady materidlu nebo zpracovani

o Skody zplisobené padem a nehodou

o Skody zplsobené treti stranou, napfiklad pouZitim nastrojt, piipravkd, prislusenstvi nebo néhradnich dild tietich
stran nebo vyrobkem, ktery nesplfuje specifikace vyrobku ANV Knives

¢ Skody zplsobené neodbornou demontaz nebo montazi nékterého dilu

o Skody zplsobené nevhodnym pouZitim noZe zejména jako $roubovék, bodec nebo pagidlo

e Skody zpUsobené nadmérnym anebo agresivnim pohybem &epeli (rychlé otevirani a zavirani zaviraciho noze)

o Skody zplsobené tidrzbou nevhodnymi prostiedky nebo prostiedky, které neodpovidaji specifikaci ANV Knives

o Skody zpUsobené tdrzbou, provadéné kazdym, kdo neni certifikovanym zastupcem spolecnosti ANV Knives

o Skody zptsobené vymeénou dilti nebo Upgradem pomoci jinych dildi nez dild ANV Knives

e Skody zpUsobené zaménou &epell nebo hardwaru z jinych modeld

o Skody zplisobené nedostatednou udrzbou

e Skody zpUsobené uchovavanim vyrobku v nevhodném prostiedi jako je kyselé prostredi, vihké prostredi nebo
slana voda

e Be&Zné opotrebeni materiald jako je kiize, dfevo, kov, sklo, plasty atd.

Vyhrazujeme si pravo kdykoli ménit nas produkt, abychom udrZeli konkurenceschopnost na trhu anebo zlepsili
vyrobni metody. Upgrady noze, které odpovidaji nejnovejsimu modelu, nejsou v ramci zaruky mozné.

Pokud dojde k uznani reklamace vyrobku, ktery jiz neni vyrabén, provedeme opravu pomoci novych souc¢asti.

Pokud podate reklamaci, ktera nebude uzndna jako opravnéna, provedeme po konzultaci s Vami, opravu pomoci
novych soucasti na vase naklady.

Pokud si nejste jisti nebo potfebujete pomoci s uplatnénim zaruky, kdykoli se na nas obratte.
+420 735 751 750, info@anvknives.com
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